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Bitte lesen Sie diese Information gleich
bei Erhalt der Lieferung!

Wir hoffen, daß unsere Sendung wohlbehalten bei Ihnen eingetroffen ist. Bitte
überprüfen Sie sofort die Sendung auf Unversehrtheit und Vollständigkeit. Achten
Sie sorgfältig darauf, daß keine Teile im Packmaterial zurückbleiben und dadurch
verloren gehen

Bitte beachten Sie bei Transportschäden:

Von außen erkennbare Schäden an der Ware oder der Verpackung lassen Sie sich
bitte gleich durch den Überbringer der Lieferung (Bahn, Post, Spediteur etc.) auf dem
Frachtbrief bzw. Lieferschein bestätigen

Entdecken Sie erst beim Auspacken der Ware Beschädigungen, so lassen Sie diese
in dem Zustand, in dem sie sich bei Entdeckung des Schadens befindet. Zeigen Sie
den Schaden unverzüglich und schriftlich bei Post, Bahn oder Spedition an und
beantragen Sie eine Schadensaufnahme.

Diese Aufnahme muß erfolgen:
innerhalb 24 Stunden bei der Post,
innerhalb von 7 Tagen bei Bahn,

innerhalb 4 Tagen bei Spediteuren die Bahntransporte weiterbefördern,
innerhalb von 6 Tagen bei KFZ-Transporten durch Speditionen und Fuhrunternehmen.

Bitte behalten Sie das Verpackungsmaterial vollständig für die
Schadensaufnahme und halten Sie außerdem bereit:

1. Beförderungspapiere, wie Frachtbrief, Abschnitt der Expreßgutkarte oder ähnliches
2. Schadensbescheinigung des Beförderungsunternehmens

Schadenersatz für Transportschäden steht Ihnen als Empfänger zu, deshalb sollten
Sie den Antrag selbst stellen und uns sofort informieren.

Packschein

Diese Sendung wurde für Sie gepackt von

Name:

Datum:

Bei Beanstandungen rufen Sie uns bitte unter Telefon 07121 97700 an.


